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BANKPOZITIF ETiK iLKELER YONETMELIGi
1. GIRIiS

BankPozitif'in vizyonu cercevesinde temel prensiplerden biri de tiim i¢ ve dis kural-sinirlamalara
istisnasiz, tam uyumdur. Kurallara uymayan islemler, uyum daha sonradan saglanabilecek olsa dabhi
gerceklestirilmez. Ancak tim eksiklikler giderilip, tam uyum saglandiginda islem yapilir. Bankanin
calisma esaslarini diizenleyen kurallar yonetmelik, uygulama talimati, is akislari, kanunlar ve ilgili
otoritelerin yayinladigi ydonetmeliklerle belirlenmistir.

Etik ilkelere uyum pasif bir siire¢ degildir. Belirli bir mantiga dayandirilarak bilingli kararlar almayi ve
bu kararlarin da BankPozitif'in standartlarina ve kiiltiriine uygun olmasini gerektirir. Her bir BankPozitif
calisanindan da bu alanlarda kendisine diisen sorumlugu yerine getirmesi beklenir. Etik degerlere aykiri
davranislar BankPozitif tarafindan yakindan izlenir ve ¢alisanlarin performans olgiimiinde 6nemli bir
etkendir.

2. GENEL iLKELER

BankPozitif;

2.1 Diiriistliik

Faaliyetlerini yerine getirirken musterileri, calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger banka,
kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde diirtstlik ilkesine bagh kalir.

2.2 Tarafsizhk

“Insana sayginin basarinin temeli olmas!” ilkesinden hareketle, gerek calisanlari gerekse misterileri
arasinda ayrim gézetmez, 6nyargili davranislardan kaginir.

Musterilerine hizmet sunarken ulus, din, irk, finansal ve toplumsal statii, cinsiyet gibi farkhhlklar
gOzetmez.

2.3 Giivenilirlik

Tlm hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikli gliven anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi
verir, misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

2.4 Saydamhik

Misterilerini, kendilerine sunulan Uriin ve hizmetlere iliskin hak ve ylkimlilikler, yarar ve riskler gibi
konularda acik, anlasilir ve net bicimde bilgilendirir. Bir (irlin, hizmet ya da tavsiye vermeden 0Once,
misterilerini ve musterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaclarini etkili sekilde
degerlendirerek bu cercevede (iriin ve hizmet dnerir.

2.5 Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Tim faaliyetlerinde karllik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri i1siginda
sosyal ve kiiltlrel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.
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2.6 Sugtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Ter6riin Finansmani ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri ¢ergevesinde, suctan kaynaklanan mal varlig
degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk, teroérin finansmani ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli bir ilke
olarak benimseyerek gerek diger bankalarla, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili
mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterir. Kendi i¢ blinyesinde de bu amaca yonelik gerekli 6nlemleri
alir ve personeli icin egitim programlari dizenler.

2.7 icerden Ogrenenlerin Ticareti

BankPozitif icerisinde, calismalari esnasinda 6grenilen bilgiler Bankanin isleri disinda baskaca bir amag,
calisanlar veya Uglinct sahislarin gikarlari icin kullanilmaz. BankPozitif bu tir kullanim ihtimallerine
karsi her tirli 6nlemi alir.

2.8 Miisteri ve Banka Sirlarinin Saklanmasi

Banka ve musteri bilgilerine ait sirlarin gizliliginin saglanmasinda, kisisel verilerin korunmasinda lzerine
diisen ylktumlilUkleri 6zenle yerine getirir.

3. CALISANLARLA iLISKILER

3.1 Calisanlarin Genel Nitelikleri

BankPozitif, g¢alisanlarin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina 6zen gosterir. Bankamiz, 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere
mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tasimayan personel ¢alistiramaz.

3.2 ise Alma ve Kariyer Gelisimi

BankPozitif, ¢alisanlari arasinda ayrim gozetmeksizin, gerek ise almada, gerekse kariyer gelisiminde
herkese esit olanaklar saglamaya 6zen gosterir. insan kaynaklarini en iyi bicimde yénetme ilkesinden
hareketle, calisanlarina; ¢agin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulagmalari amaciyla
egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglar.

CGahlisanlarin mesleki gelisme ve yikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, BankPozitif Etik
ilkeleri'ne baghlik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alir.

3.3 Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

BankPozitif, calisanlarinin; bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankayl temsil
ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini 6ngéren i¢ diizenlemeler yapar.

TUim hizmet birimlerinde c¢alisanlarin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet
sunulmasi yéniinde 6nlemler alir, saglikli ve glivenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar.

3.4 isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi

BankPozitif, kasith ve sistematik olarak calisanlarinin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotlii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri
sekillerde ortaya cikan psikolojik tacize maruz kalmalarini dnlemek (izere gereken tedbirleri titizlikle
alr; bu tir durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde durumun ihbar edilmesi, incelenmesi ve yaptirim
uygulanmasina iliskin gerekli ic mekanizmalari tesis eder.
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Tuim banka calisanlari, yukarida belirtildigi sekilde kasith ve sistematik olarak beraber calistigi is
arkadasini/arkadaslarini asagilamak, kiicimsemek, dislamak, is arkadasinin/arkadaslarinin kisiligini ve
sayginligini zedelemek, irk, dil, din, cinsiyet ayrimi ve benzeri nedenlerle is arkadasini/arkadaslarini
kot muameleye tabi tutmak, yildirmak ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik taciz (mobbing)
eylemlerinden uzak durmakla yukamluddr.

3.5 Mesai saatleri

BankPozitif, is yogunluguna uygun sayida galisan istihdamina 6zen gosterir, ¢alisanlari mesai saatleri
icerisinde maksimum verim alma yoniinde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve
¢ahisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalari konularinda azami ¢aba gosterir. Kesintisiz 10 giin izin
kullanmak her g¢alisanin hakkidir ve bu haklarini kullanmalari icin gerekli i¢ diizenlemeler BankPozitif
tarafindan saglanir.

3.6 Calisanlarin Haklan

Calisanlarinin, basta is akdinin haksiz feshinin énlenmesi olmak tizere is Hukuku hiikiimleri ile tabi
olduklari mevzuat hikimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen
gosterir.

3.7 Bilgi Gizliligi

3.7.1. Calisan Bilgilerinin Gizliligi

Cahisanlarin kisisel bilgilerinin gizliligini ve itibarlarini korumak, calisma ortaminin kalitesini artirmada
onemli rol oynar. BankPozitif calisan bilgilerinin gizliligine dnem verir. Ornegin, Banka; maas bilgileri,
test sonuglari, performans degerlendirmeleri gibi konularda birgok bilgi toplar ve bu bilgiler sadece
belirli kisilerin erisimine agiktir. Bu bilgiler, yasal zorunluluklar haricinde, sadece calisanin istegi
dogrultusunda BankPozitif disindan mercilerle paylasihr.

Gahlisanlar glnlik is akislari icerisinde yoneticilerine 6zel hayatlari hakkinda bilgi verebilir. Yoneticiler
bu bilgileri azami dikkat gostererek saklamali ve galisaninin 6zel hayatina saygl gostermelidir.
Calisanlar, islerini etkileyecek problemleri hakkinda yoneticilerini bilgilendirmelidir.

3.7.2. Gahisanlarin yiikiimlalikleri

Bilgilerin gizliligi konusunda ¢alisanlara diisen sorumluluklar da vardir. Her ¢alisan kullandigi sistemlere
iliskin sifresinin gizliliginden sorumludur. Bu sifreyi is geregi icin bile olsa kimseyle paylasmamalidir.
Bankada kullandigi sistemlerle ilgili elde edecegi bilgileri dogrudan ya da dolayh olarak, yasal
zorunluluklar disinda paylasmamalidir. Bankanin belirlemis oldugu kurallar haricinde sisteme ve bu
sistemlerdeki verilere miidahale etmemelidir.

BankPozitif yonetimi, bilgi sistemleri de dahil olmak lzere Banka miilkiyetinde olan tim donanimi
denetleme hakkini sakl tutar. Bununla baglantili olarak, ¢alisanlar bankanin miilkiyetinde olan
bilgisayarlarda, dolaplarda ve diger saklama alanlarinda kisisel esyalarini veya bilgilerini
saklamamalilar.

3.8 Calisanlar Arasi iliskiler

BankPozitif; saygil, glvenilir, calisanlarin karsilikli olarak birbirlerine anlayis gosterdikleri ve her
seviyede (calisanlarla yoneticileri ve calisma arkadaslari arasinda) birbirlerine destek olduklari sicak bir
¢alisma ortamini desteklemektedir. Calisma “arkadasi” kavramina ve bankanin bir ¢alisani olmanin
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getirdigi ayricaliga 6nem verir. Calisanlar arasinda arkadasca bir ortami tesvik eder, onlarin rahatlklar
icin gerekli aksiyonlari alir.

BankPozitif, ¢alisanlarini korumak ve onlarin herhangi bir sekilde gurur kirici bir davranisa maruz
kalmamalariigin gerekli 6nlemleri alir. Calisanlar; karsilastiklari her tirli gurur kirici davranisi, olumsuz
tepkilerle karsilasma korkusu yasamadan, ilgili mercilere bildirebilir.

BankPozitif 6zellikle yoneticilerini; zorluk ya da stres yasayan calisanlariyla, onlar desteklemek,
cesaretlendirmek ve ellerinden geldigince yardim edebilmek icin iletisime gegmeye tesvik eder. Bunun
otesinde tiim calisanlar ve yoneticiler problem yasayan ¢alisma arkadaslarina yardim etmek icin ¢aba
gostermelidir.

Calisanlar arasi isbirligi zorunludur. isle ilgili tim bilgilerin ¢alisanlar arasinda paylasilmasi yiiksek
performans, ekip calismasi ve etkin sonuglar icin gereklidir. Kisilerarasi iliskilerin zayif olmasi nedeniyle
bilgi aktarmada yasanan sorunlar zarara yol acgabilir. Bu davranislardan tim banka calisanlarinin
kacinmasi kritik 5nemdedir.

3.9 Sorumluluk

BankPozitif galisanlarinin kendi uzmanlik alanlarinda yer alan konularda bilgi sahibi olmalari ve
uzmanliklarini sergilemeleri beklenmektedir. Calisanlar gorev aldiklari her iste en iyi performanslarini
sergilemek Gzere galismalidir.

Banka ¢alisanlari bir hizmet saglayici olarak islerini yaparken titiz ve dikkatli davranarak profesyonellige
uygun davranislar sergilemelidir.

Her calisan kendi yetki alani dahilinde g¢alismali ve bunu asmamaya 6zen gostermelidir. Calisanlar
islerini baskalarina delege ettikleri durumlarda bile sorumlu olduklari isleri mutlaka goézlemlemelidir.

3.10 Hediyeler

BankPozitif, tim calisanlarinin tutarli, givenilir, adil ve taraf gozetmeksizin bankaya uygun
davranislarda bulunmasini bekler. Bununla baglantili olarak BankPozitif, calisanlarinin hediye kabul
etmesi ve hediye vermesi ile ilgili olarak asagidaki kurallari takip etmelerini bekler.

# Calisanlar, dogrudan veya aile lyeleri veya yakin cevreleri araciliglyla dolayh olarak,
misterilerinden, tedarikgilerinden ya da is dolayisiyla iliskide bulundugu diger kisilerden
herhangi bir sekilde menfaat saglamamahdir.

+ Banka calisanlarinin musterileri ile sosyal iliski icinde olmalari dogal ve kabul edilebilir bir
durumdur. Bu iliskilerin gikar ¢atismasina yol agmamasinin saglanmasi esastir.

+ Bu iliskiler cercevesinde calisanlara veya ailelerine, misteriler tarafindan hediye
verilmesi/génderilmesi durumunda, calisan tarafindan alinan hediyenin degerinin bu tur
olaylar igin uygun olmasina dikkat edilmeli ve yoneticiler bilgilendirilmelidir. Kabul
edilebilir durumda olmayan hediyeler geri gonderilmelidir.

+ Calisanlar is iliskisinde bulunduklari misteri ya da tedarikgiden yéneticisinin onayini
almadan kisisel kullanim igin Griin veya hizmet almamalidir.

% Yoneticiler, dogrudan veya dolayh olarak kendilerine bagli ¢alisanlardan hediye kabul
etmemelidir.
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3.11 Banka Varliklari

Bankanin varliklari isle ilgili amaclara hizmet eder. BankPozitif, altyapisinin gelisimine yonelik kaynak
ve caba sarf ederek yatirrm yapar ve bunlarin da amaca uygun olarak kullaniimasini bekler.
Musterilerimiz, hizmet aldiklari ortami ve kullanilan teknolojiyi de hizmetin bir parcasi olarak algilar ve
bu sekilde degerlendirir. (binalarimizin gérinimdii, teknolojik araglarin kullanilabilirligi, mobilyalar vb.)

BankPozitif icin varliklarinin etkin yonetimi ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin bu varlklari uygun sekilde,
akillica ve tutumlu olarak kullanmalari beklenmektedir.

Bankanin varliklari Bankanin amaglari disinda kullanilmamali ya da isyerinden disari ¢ikarilmamalidir.
Banka varliklari banka disinda kar ya da kisisel ¢ikar yaratmak amaciyla kullanilmamalidir. Bu kurallar
calisma saatleri disinda da gecerlidir.

Calisanlar bilgi glivenligi ve isyeri glivenligi konusunda titiz olmalidir. Calisanlarin ya da musterilerin
givenligini tehlikeye sokabilecek ya da ortaya cikabilecek zararlardan dolayi Bankanin sorumlu
tutulabilecegi durumlarda ilgili yoneticiler/birimler derhal haberdar edilmelidir.

3.12  Goniillii Calisma ve Sivil Toplum Kuruluslari

BankPozitif, ekonomik anlamda yarattigi fayda yaninda sosyal olarak da topluma karsi sorumludur. Bu
durum, toplumun bir Uyesi olarak ona katki saglamamiz ve onu giiglendirmemiz gerektigi felsefesine
dayanmaktadir.

BankPozitif, verdigi finansal destek ve destekledigi sosyal projeler disinda, ¢alisanlarini da topluma
yardim etmeleri ve katki saglamalari icin tesvik eder. BankPozitif bunu kiltlriiniin bir parcasi olarak
gorir. Ancak galisanlar, ¢alisma saatleri icinde ya da isyerinde yoneticilerinin onayini almadan bu
faaliyetlerde bulunmamalidir.

3.13  Politik Faaliyetler

Demokrasi icerisinde her calisan kendi politik goristine sahip olabilir. BankPozitif, calisanlarinin ya da
altyapisinin politik amaclarla kullaniimasini 6nler. Ayni sekilde politik amaglar ugruna, bankanin
sektérdeki pozisyonunun ve imajinin kullanilmasina da izin vermez.

Calisma saatleri icinde ya da isyerinde politik faaliyetlerde bulunulmamalidir. BankPozitif'in kaynaklari,
politik amaclarla ya da politik olarak bireysel fikirleri tesvik amaciyla kullanilmamaldir.

Calisanlar toplum icinde politik gorislerini dile getirirken bu gorislerinin kisisel oldugunu belirtmeli ve
BankPozitif adina ya da BankPozitif adi altinda herhangi bir aciklama yapmamalidir.

4. MUSTERILERLE iLISKILER

4.1 Miisteri Menfaatine Uygun Hareket Etmek

BankPozitif, hizmet kalitesini; misteri ihtiyac ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin 6n kosulu sayar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi ve nitelikli insan
kaynaginin, hizmet kalitesinde strekli gelisime uygun kullanimi icin 6zen gosterir.

Tim mdasterilerine ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunar. Bununla beraber, hedef pazarin
belirlenerek, organizasyonel yapinin ve (riin yelpazesinin hedef kitleye gore farkhlastirilmasi ya da ayri
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risk grubundaki musterilere farkh yaklagimlarda bulunulmasi, misteriler arasinda ayrim yapildig veya
misterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanmamalidir.

Calisanlar, musterilerinin menfaatlerine uygun hareket etmek icin olabildigince titiz ve seffaf bir
sekilde, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda musterilere, mevzuatta belirtilen sinirlamalara
riayet ederek dogru, tutarl, eksiksiz ve zamaninda bilgi vermelidir.

Musterilerin menfaatleri icin, bankacilik hizmetleri misterilerin ihtiyaglarina gére dizenlenmelidir.
Hukuki zorunluluklardan dogan dizenlemelerin yaninda, tiim islemleri icin de musteri ihtiyaclari gbz
ondne alinmahdir.

Musterilerin ihtiyaclari; Bankanin musteriler hakkinda topladigi bilgiler, ihtiyaclari, finansal durumlari
ve ilgili durumlar hakkinda misterinin sagladigi bilgilerden 6grenilebilir.

4.2 Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

BankPozitif ve musterileri arasindaki iliskiler, misteri bilgilerinin gizlilig§inin korunmasina dayanir.
Banka, bilgi ve belge istemeye kanunen agikga yetkili kisi ve merciler disinda misterilere iliskin her tirli
bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve 6zenle saklamak zorundadir.

4.3 Miisteri Sikayetleri

BankPozitif, misterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirli sorularina cevap verecek bir
sistem kurar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi misterilerine bildirir.

Musteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakl sikayetlerin tekrarlanmamasi igin gereken
onlemleri alir. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin énlenmesi
amaci ile galisanlarini bilgilendirir.

4.4 Giivenlik

BankPozitif, "Glvenlik" kavraminin; bankacilik sektériinde bankaya ait hizmet ortamlarinin her tirli
olumsuzluga karsi korunmasina iliskin 6nlemlerin yani sira, misterilere sunulan hizmetlerde teknik
olarak zarar dogurabilecek her tiirlt ihlalin engellenmesini de icerdigini kabul eder.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallari
nedeniyle her tirli hizmet ortaminda islem ve bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve
hukuksal tim 6nlemleri alir. Aldig1 6nlemlere ve musteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere
iliskin musterilerini bilgilendirir.

5. DIS PARTILERLE iLiSKILER

5.1 Tedarikgilerle iliskiler

BankPozitif; tedarikgilerini, profesyonellik, tGriinin / hizmetin kalitesi, dayanikhhgi, givenilirligi ve
Ucretine gore secer. Tedarikgi secimini adil, dirist ve tarafsiz bir sekilde yapar. Tedarikgilerle iletisime
gecmek, tedarikgileri segmek ve bu tedarikgiler hakkinda karar vermek Banka prosedirlerine gore
yuratdlar.
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Tedarikgiler kendilerinden beklenen isin kapsami, kalitesi, 6deme ve teslimat tarihleriyle ilgili net ve
dogru bir sekilde bilgilendirilir.

ihalelerde ya da gelen tekliflerde, tarafsiz bir sekilde sadece ilgili bilgiler ve gercekler degerlendirilir. Bu
sekilde en uygun tedarikgi segilir.

BankPozitif, tedarikgiler arasinda ayrimciligi dnlemek i¢in tim tedbirleri alir. Tedarikgi seciminin uygun,
adil ve tarafsiz bir sekilde yapilmasi saglanir.

Secim sireci, 6nceden belli olan bir tedarikginin secimini saglamak icin yapilmamalidir. Bu sekilde taraf
tutmaya yonelik hareketlerden kaginilir.

Calisanlar is dolayisiyla iletisimde olduklari veya galistiklari tedarikgilerden 6zel hizmet ya da indirim
gibi kisisel faydalar elde etmemelidir.

Tedarikgiler tarafindan Bankaya verilen bilgiler (licret, miktar vb.) tedarikgilerin secim siirecine olan
glvenini saglamak igin gizli tutulur.

5.2 Diger Bankalarla iliskiler

5.2.1 Bilgi Ahsverisi

BankPozitif, mevzuatin izin verdigi dl¢gller ¢cercevesinde, diger bankalarla her konudaki bilgi alisverisini
dogru ve sistematik olarak gergeklestirir.

5.2.2 Personel Hareketleri

BankPozitif, personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tirli uygulamadan
kaginir.

is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, personel alimlarinin diger bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lctide
olmasina 6zen gosterir.

Eski calisanlari hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve dirist
davranir. Daha once diger bankalarda gorev yapmis olan calisanlarinin bankacilik diizenlemeleri
kapsaminda sirlarin saklanmasina iliskin yakimlaltGklerine uygun olarak gérev yapmalari icin gerekli
her tirla tedbiri alir.

5.2.3 Rekabet

Bankpozitif; rekabeti, bankacilik sektorlindeki tim bankalar arasinda 06zglirce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasa
ekonomisi icerisinde sirdirdigi faaliyetlerinde kendi menfaatinin yani sira, genel olarak bankacilik
sektoriine olan glivenin slrekli olmasi, sektoriin gelisimi icin caba sarf edilmesi ve rekabet hukukunun
gerektirdigi ortamin gozetilmesi amaciyla haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kaginir.

Bu ilke banka tiizel kisiligi agisindan gegerli oldugu gibi, calisanlarin beyan ve davranislarini da igerir.
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Musteriler ve rakipler hakkinda bilgi; sadece onlarin onaylari dahilinde, kanunlar ve i¢ diizenlemelere
uygun olarak toplanabilir. BankPozitif migsterilere hizmet sunarken baska bankanin ¢alisanina menfaat
teklif edemez/saglayamaz.

5.2.4 ilan ve Reklamlar

BankPozitif, gerek mali yapisina gerekse bankacilik Griin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina
iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun, dirist ve gercekgi
davranir, bankacilik mesleginin sayginligina zarar verebilecek her tiirli hareketten kaginir.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalari ya da diger bankalarin Griin ve hizmetlerini kotileyen
nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.

5.3 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

BankPozitif, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, yukarida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda
hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru,
eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina en st diizeyde 6zen gosterir.

6 RAPORLAMA / ETiK HAT

BankPozitif icindeki tiim iliskiler karsilikli saygi anlayisina dayanir. Yoneticiler, calisanlarin geliskili olan
/ olabilecek durumlarla ilgili kendilerini ifade etmekte rahat olacaklari ortamlar yaratma konusunda
her tirll cabayl gostermelidir.

Galisanlarin, olumsuz tepkiyle karsilasma korkusu olmadan, kanunlarla ya da Banka igi diizenlemelerle
uyumsuz oldugunu dustindiikleri herhangi bir hareketle karsilastiklarinda, ilgili yoneticileri/birimleri
uyarmalari beklenmektedir.

Calisanlar, kanunlara veya i¢ diizenlemelere uygun hareket etmeyen ¢alisma arkadaslarini uyarmaldir.
Galisanlar, kanuna aykiri ya da etik disi gordiikleri her durumu bildirmekle ylikimlidirler.

Calisanlarin kanuna aykiri ya da etik disi davranislar hakkinda yaptigi bildirimler yetkili kisi(ler)
tarafindan en kisa sire iginde arastirilir.

BankPozitif personelinin etik ilkelere uyumsuz bir islemi veya eylemi oldugunda uygulanacak yaptirima
Disiplin Komitesi, tarafindan karar verilecektir.

Bildirimde bulunan kisiler, bu konuda cevap alacaklarindan ve bildirimden dolayi herhangi bir
yaptirimla karsilasmayacaklarindan emin olabilir.

Dogru olmayan bir bildirimde bulunmaktan kesinlikle kaginilmalidir. Bu durum sadece yanlis olan bilgiyi
bilerek vermeyi degil, bildirimde bulunulan kisiyi de yaniltmayi ya da aldatmayi igerir.

7 iLGiLi KAYNAKLAR

+ Banka misyon ve vizyonu

& TBB — Bankacilik Etik ilkeleri
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