TURKIYE BANKALAR BIiRLIGI

MUSTERI SIKAYETLERI HAKEM HEYETI

SIKAYET FORMU

MUSTERI SIKAYETLERI HAKEM HEYETI BASKANLIGINA,

Asgagidaki gikayet formunu doldurmadan once litfen “Turkiyve Bankalar Birligi Misteri
Sikayetler1 Hakem Heyeti Bilgi Brogtirtiinii™ dikkatlice okuyunuz. Bu sikayet formunu gikayet
sahibinin vetkili temsilcisi sifatiyla imzaliyorsamiz liitfen gikayet sahibinin kigisel bilgilerini
(isim, adres, vb.) size ait bilgilerin hemen altinda belirtiniz. Sorunuz oldugu takdirde lutfen
Hakem Heyeti Sekreteryasi ile temasa geginiz.

Adres: Nispetiye Caddesi Akmerkez B 3 Blok Kat 13 Etiler ISTANBUL
Tel: (212) 282 09 73

Faks: (212) 282 09 46

Web sitesi: http://www.tbb.org.tr

SIKAYET SAHIBI HAKKINDAKI KiSISEL BILGILER
(LUTFEN BUYUK HARFLERLE Y AZINIZ)

ADI VE SOY ADI:
BABA ADI:
DOGUM YERI:

DOGUM TARIHI: ... /... o,

TC KIMLIK NUMARASI:

ADRES:

MAHALLE: .................. CADDE: ... SOKAK: ..o
NO: s SEMT o SEHIR: ...t

FAKS: .ccocooiveviviveieieeiveevvevvenvn . ELEKTRONIK POSTA: ...,




TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
MUSTERi §iKAYETLERi HAKEM HEYETI

SIKAYET FORMU

YETKILI TEMSILCi HAKKINDAKI KiSiSEL BILGILER (LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADI VE SOYADI
BABA ADI o
DOGUM YERI VE TARIHI

ADRES: (Lutfen bu kismi sadece Tiirkiye Bankalar Birligi Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetine sikayetle ilgili
tebligatlari almaya yetkiliyseniz doldurunuz)

SOKAK: NO: SEHIR:
POSTA KODU: TELEFON:
FAKS: ELEKTRONIK POSTA:

ILGILI SUBEYE / BANKA GENEL MUDURLUGUNE BASVURDUNUZ MU? (Ilgili kutuyu isaretleyiniz):
eveT(]  HAYRRL]

Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN?: .../.../.....

iLGILi SUBEDEN / BANKA GENEL MUDURLUGUNDEN CEVAP ALDINIZ M2 (ilgili kutuyu isaretleyiniz):

EVETL]  HAYIR[]
Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN?: .../.../.....

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI MUSTERI SiIKAYETLERI HAKEM HEYETINDEN NASIL HABERDAR
OLDUNUZ? (ligili kutuyu isaretleyiniz):

BANKA'DAN []
TURKIYE BANKALAR BIRLIGI'NDEN []
BASKA BIiR KAYNAKTAN (Kaynagi belirtiniz) ......ccccooomeeeveeveemesmmmneeereresenene




TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
MUSTERi §iKAYETLERi HAKEM HEYETI

SIKAYET FORMU

Lutfen sikayetinizi kisaca 6zetleyiniz. (Tiirkiye Bankalar Birligi Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti Bilgi Brosiiriiniin
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar boliimiiniin 2 nci maddesini okuyunuz).

Daha ¢ok yer gerekiyorsa ayrica diiz beyaz bir kagit tizerinde devam ediniz ve bu formla birlikte génderiniz.

(Lutfen formun sonraki sayfasini da doldurunuz.)



TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
MUSTERi §iKAYETLERi HAKEM HEYETI

SIKAYET FORMU

Sikayetinizle ilgili oldugunu diislindiigiiniiz her tiirli belgeyi asagida belirtiniz ve bunlari (fotokopilerini) bu
forma ilistiriniz.

Litfen dikkatle okuduktan sonra imzalayiniz.

BEYAN

- Yukarida vermis oldugum tiim bilgilerin dogru ve gercege uygun oldugunu beyan ederim.

- Bu belge ile hakem heyetine sundugum sikayetin goriilmis veya goriilmekte olan herhangi bir dava veya
tahkime konu olmadigini beyan ederim.

- Sikayetimi incelemek amaciyla talep edilebilecek her tiirlii bilgi veya belgenin hakkinda sikayette bulundugum
banka tarafindan hakem heyetine verilmesine muvafakat ederim.

- Sikayetimin hakem heyetine arzinin, konu ile ilgili olarak mahkemeye veya hakeme basvurmak icin 6ngériilen
yasal siireleri durdurmadigini kabul ederim.

- Hakem heyetinin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabinde, mahkemeye veya tiiketici mahkemesi
hakem heyetlerine basvurmam halinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na raporlanmak
lizere, hakem heyetine bildirimde bulunmayi kabul ederim.

YER: e TARIH: ...../..../.....

ADI VE SOYADI IMZA

(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)






